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Otevreni chatbota

1. Okno s chatbotem se otevrie kliknutim na ikonu chatbota v U

pravém dolnim rohu obrazovky Q

2. Pfed zahajenim
konverzace stisknéte
Pokracovat

DOBRY DEN,

ZDRAVI VAS VAS
VIRTUALNI ASISTENT
KANBU.

Prosim zde si vyberte z
nabizenych moznosti:

Pokracovat



Konverzace s chatbotem

Pole pro zadani otazky,
Otazka se odesle tlacitkem
letadla.

Nabidka pfedpfipravenych
¢asto kladenych dotaza.
Kliknutim na téma na néj
chatbot odpovi.

Tlacitko pro resetovani
konverzace. Vymaze zpravy
a kontext posledni
konverzace.

Pocditadlo znakl v otazce.
Limit otazky je 300 znakau.

J kanbu X

Kanbu

Ahoj, jsem generativni Al chatbot
Kanbu, ktery dokaze pomoci s
technickou podporou pro zakazniky
i znalostni bazi pro zaméstnance.
Umim pracovat s daty z webu,
databaze i dokumentd a na jejich
zakladé odpovidat okamzité,
spravné a autenticky! Jak ti mohu

T pomoci?

r 4
Odeslano prave ted
KSluiby) (Zkuﬁem:usti) (Strategie)

cG Resetovat konwverzaci n 0/300




Hodnoceni odpovédi

Pod kazdou odpovédi chatbota je tlacitko palce doll které slouzi pro zanechani zpétné
vazby.

Kanbu
n Tlagitko palce dolii pro Ahoj, jsem generativni Al chatbot
otevieni menu hodnoceni. Kanbu, ktery dokaze pomoci s
technickou podporou pro zakazniky
Oznacit odpovéd jako I znalostni bazi pro zamestnance.
B nerelevantni. Umim pracovat s daty z webu,
databaze i dokumentu a na jejich
zakladeé odpovidat okamzite,
Oznadit odpovéd jako R : .
c nekompletni, spravne a autenticky! Jak ti mohu

o pomoci?

4
Odeslano pred 1 hod no
Negativni hodnoceni
Pidat vlastni popis (

. Nerelevantniinformace ) (  Chybiinformace ) |
n problému. Zobrazi textové

pole pro komentar
uZivatele:

Rekni nam / zce




Rekni nam vice

( Nerelevantniinformace ) ( Chybfinformace )

Misto pro komentar
uzivatele.

Poskytnéte zpétnou vazbu

Po vyplnéni komentaF
odeslat.

B Odeslat




Registrace

1. Novy uzivatel administratorské aplikace nejprve obdrzi potvrzovaci email

Y7 kanbu

VaZeny uZivateli,

dékujeme vam za registraci na kanbu_ai. Abychom mohli aktivovat vas (et a zajistit bezpeénost
vaiich dat, potfebujeme ovEfit vasi e-mailovou adresu.

Pro ovéfeni vadeho 0&tu kliknéte prosim na nasledujici odkaz:

POTWVRDIT EMAIL

Tento odkaz je platny po dobu 48 hodin. Kontaktuje svého administratora pro vygenerovani
nového odkazu.

S pozdravem,
Tym Kanbu_ai

2. Kliknuti na tlagitko POTVRDIT E-MAIL pfesméruje uzivatele na registraéni formular

Y7 kanbu

Registrace uzivatele

Email

Heslo

Heslo (®]

Potvrd heslo

Heslo @

Registrovat se




3. Po vyplnéni hesla a kliknuti na tla¢itko Registrovat se se v pravém hornim rohu
okna objevi zprava Registrace byla uspésna. Nyni se mlzete prihlasit.
e Heslo musi obsahovat alespon 8 znaku véetné velkého pismena, Cisla a
specialniho znaku

4. Uzivatel je registrovan a mlze se pomoci svého emailu a hesla pfihlasit

Zakladni popis layoutu aplikace

Kanbu Admin | KA |

YF kanbu

® FAQs
|
|E‘ Viakna

|2 Uzivatelé chati

A  Uzivatelé

v0.1.0

Menu s kategoriemi
Nahled na vybranou kategorii
Profil pfihlaSeného uZivatele s moznostmi editace profilu a odhlaseni

Verze aplikace

PobdPE



Uprava profilu pfihla$eného uzivatele

1. Uprava profilu ptihlaSeného uZivatele se provede kliknutim na jméno nebo ikonku v
pravém hornim rohu a vybranim moznosti profil

Kanbu Admin KA

§83 Profil
Odhlasit

2. Otevie se formulaf s moznosti ménit jméno, email a heslo

@ Domd > Profil

Upravit profil - Kanbu Admin

Zakladni Gdaje Zména hesla Informace
Jméno Heslo Vytvoieno
Kanbu B2 2.fijina 2024
. Aktualizovano
Prijmeni Nové heslo
B 2. fijna 2024
Admin
Email Potvrzeni hesla

user@mail.cz

Nové heslo musi obsahovat:

) alespofi 6 znak(
"> alespon jedno velké pismeno (A-Z)
s alespof jedno &islo (0-9)

"> alespof jeden specialni znak (1", #,$ atd.)

< Zahodit zmény

3. Po vyplnéni formulafe a ulozenim klepnutim na tla¢itko Ulozit se v pravém hornim
rohu objevi zprava Polozka byla uspésné ulozena

UloZit



Uzivatelé

Prehledny seznam uzivatell aplikace pro spravu uctl s nahledem na jméno, email, roli a
status uzivatele. Uzivatelé mizou pfidavat nové uzivatele, upravovat jména, odstranit
uzivatele a v pfipadé potfeby znovu zaslat aktivacni email neovéfenému uzivateli.

Kanbu Admin = KA

S s U3i .
(@ Domd UZivatelé @ Pridat uzivatele

Sprava uzivatell

Q Hiedat

D 1 Nazev 1 Email ’ Vytvofeno Role Stav Akce
26c613f8-5916-4894 Kanbu Admin user@mail.cz 2. fijna 2024, 11:00 Ovéfen |
01924f29-e6b2-7112 Kanbu Admin user@mail.cz 2. fijna 2024, 12:00 <&

< Pfedchozi 1 Dalsi > 10 PuivZek v

Pridani nového uzivatele
Odstranit uzivatele

Znovu zaslat aktivacéni e-mail
Vyhledavani v tabulce

»wn R



Pridat nového uzivatele

1. Stisknutim tlacCitka Pfidat uzivatele v pravém hornim rohu seznamu se otevie

formulaf pro vypInéni udaju nového uzivatele
Novy uzivatel
Zakladni udaje
Jméno
Pfijmeni

Email

Role

& Zahodit zmény UloZit

Po vypInéni jména, emailu a role uzivatele muzete kliknout na tlacitko Ulozit

Okno s vyplnénymi udaiji se zavie a v pravém hornim rohu nad seznamem uzivatell
se objevi zprava Polozka byla uspésné ulozena

Novy uzivatel bude v seznamu uzivatell veden se stavem neovéren dokud
nepotvrdi své pfidani kliknutim na aktivaéni odkaz v emailové zpravé ktera mu timto
byla zaslana na vypInénou emailovou adresu

10



Upravit profil uzivatele

1. Upravit profil uzivatele je mozné kliknutim na jeho fadek v seznamu uzivatell
2. Otevre se okno s profilem uzivatele a moznosti zménit jméno a email nebo jej zcela
smazat

(@ Domil > UZivatelé > Kanbu Admin

Upravit - Kanbu Admin

Zakladni udaje
Jméno

Kanbu
Prijmeni

Admin

Email

user@email.cz

Role

Administrator W

Informace

Vytvoieno

B2 2. Fijna 2024

Aktualizovano

(8 2. ¢ijna 2024

€ Zahodit zmény UloZit

3. Po upravé udaju muizete kliknout na tlacitko Ulozit ¢imz se okno s profilem uzivatele
zavfe zpét na spravu uzivatelll se zpravou Polozka byla uspésSné ulozena v
pravém hornim rohu

olozka byla Uspésné uloZena.

11



Odstranit profil uzivatele

1. Odstranéni profilu uzivatele se provede kliknutim na ikonu koSe ve sloupci Akce (po
najeti mysi na ikonu se zobrazi jeji popis)

Akce

0]

2. Pred odstranénim se otevie potvrzovaci okno

Smazat?

Opravdu chcete tuto polozku smazat?

3. Po potvrzeni kliknutim na tla¢itko Potvrdit se okno zavie zpét na spravu uzivatell se
zpravou Profil uzivatele byl uspésSné odstranén v pravém hornim rohu

Profil uzivatele byl usp&iné odstranén

12



Zaslani aktivacniho emailu

1. Pro znovuzaslani aktivaéniho emailu po vytvoieni uzivatele slouzi ikona obalky ve
sloupci Akce(po najeti mySi na ikonu se zobrazi jeji popis)

Akce

J1 U

2. Po kliknuti na tlacitko se v pravém hornim rohu objevi zprava Aktivaéni email byl
uspésné odeslan

e Aktivacni email Ize odeslat pouze uzivatellim ve stavu Neovéren

13



FAQs

Seznam predpfipravenych ¢asto kladenych otazek které se zobrazuji uzivateli jako rychlé
moznosti po dobu konverzace s chatbotem. Otazky a odpovédi je mozné pfidavat,

upravovat, odstrafiovat a pfepinat mezi stavem aktivni a neaktivni.

@ Domi > FAQs

Sprava FAQs

Q Hledat

Nazev

Strategie

Zkusenosti

Sluzby

< Predchozi

Otazka

Jaka je vase
strategie?

Jaké jsou vase
zkusenosti?

Jakeé sluzby
nabizite?

1 Dalsi >

PoNPE

Odpovéd Vytvoreno

Aktualizovano

Nase strategie je zaméfend na poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb s diirazem na inovace

e 5k , s 5 ) o . 2. fijna 2024,
a individuaini pfistup ke kazdému klientovi. Vzdy se snazime pochopit specifické potieby a 13;|0a !
cile nasich klientd, abychom mohli navrhnout fedeni, kterd jim pfinesou maximaini hodnotu.

Méame bohaté zkusenosti v oboru, ve kterém plisobime, a za dobu naseho plsobeni jsme 2 #ina 2024
spolupracovali s mnoha klienty z riiznych odvétvi. Nase zkudenosti zahrnuji Uspésné 15:0'0 !
projekty pro malé i velké firmy, a to jak na lokalnim, tak i mezindrodnim trhu.

Nase firma nabizi Sirokou 8kalu sluZeb, které jsou pfizplisobeny potfebam nasich Klientdi.

Mezi hlavni patfi. Nase sluZby jsou flexibilni a mohou byt pfizplisobeny specifickym 2. Fijna 2024,
poZadavkim kazdého projektu. Radi vam pfipravime nabidku Sitou na miru na zakladé 13:00

vasich konkrétnich potfeb.

Pfidat novou otazku s odpovédi
Odstranit otazku

Pfepinani otazky jako aktivni/neaktivni
Vyhledavani v seznamu otazek

2. fijna 2024,
13:00

2. fijna 2024,
13:00

2. fijna 2024,
13:00

Pocet
Kliknuti

12

14

Kanbu Admin = KA
@ Pfidat FAQ
Aktivni 1 Akce
«© W
i)
O o]

10 PoloZek

w



Pridat novou otazku

1. Kliknutim na tlaitko Pridat otazku v pravém hornim rohu seznamu se otevie
formular pro pfidani nové otazky

@ Domd > FAQs > Nové FAQ
Nové FAQ
Zakladni udaje

Nazev

Otazka

Odpovéd

& Zahodit zmény Ulozit

2. Ve formulafi je nutno vyplnit Nazev, Otazku a Odpovéd’
e Text z policka Nazev se zobrazi v chatbotovi jako tlacitko pfi konverzaci, je

3. Kliknutim na tlacitko Ulozit se formulaf zavie a v pravém hornim rohu se objevi
zprava Polozka byla uspésné ulozena, otdzka se objevi v seznamu

15



Upravit otazku

1. Upravit otazku je mozné kliknutim na jeji fadek v seznamu otazek

2. Otevie se formulaF pro upraveni nazvu, otazky a odpovédi
@ Domi > Sprava FAQs > Sluzby

Upravit - Sluzby

Zakladni udaje
Nazev

Sluzby
Otazka

Jake sluzby nabizite?
Odpovéd

Nase firma nabizi Sirokou $kalu sluZeb, které jsou prizplisobe

Informace

Vytvoieno

2 3. fijna 2024

Aktualizovano

E$ 3.fiina 2024

& Zahodit zmény UloZit

3. Kliknutim na tlacitko Ulozit se formulafr zavie a v pravém hornim rohu se objevi
zprava Polozka byla uspésné ulozena, obsah otazky byl upraven

Polozka byla uspesné ulozena

16



Odstranit otazku

1. Odstranéni otazky se provede kliknutim na ikonu koSe ve sloupci Akce (po najeti
mysSi na ikonu se zobrazi jeji popis)

Akce

0]

2. Prfed odstranénim se otevie potvrzovaci okno

Smazat?

Opravdu chcete tuto polozku smazat?

3. Po potvrzeni kliknutim na tla¢itko Potvrdit se potvrzovaci okno zavie zpét na spravu
FAQs a v pravém hornim rohu se objevi zprava Otazka byla uspésné odstranéna,
odstranéna otazka uz v seznamu neni

Otazka byla Gspéiné odstranéna

17



Aktivni/neaktivni otazky

Pfepinanim tlacitka ve sloupci Aktivni se voli zda se otdzka zobrazuje koncovému uZivateli
chatbota Ci nikoliv.
Pocet

- i Aktivni Akce
kliknuti —

0 [ @ o}

18



@ Domi >

Vidkna

Vlakna

Seznam vlaken se jménama/ID pfislusnych uzivatel(l fazeny od nejnovéjsiho vlakna. V
seznamu Ize kliknutim na fadek otevfit detail konverzace pro zobrazeni samotnych zprav.
Kliknutim pfimo na jméno/ID uzivatele dojde k pfesmérovani do sekce Uzivatelé
chatu>Sprava vldken kde se zobrazeni seznam vSech vlaken daného uzivatele.

Kanbu Admin KA

Sprava viaken

Q Hledat

Titulek

019241%ee

01922d6f

0192240a

019223dc

01922353

01922325

0192231c

01921eef

< Predchozi

1

Uzivatel Vytvoreno Pocet zprav Akce
30. zafi 2024, 9:56 4
26. z4fi 2024, 10:25 4
24. 24Fi 2024, 14:38 0
24. z4Fi 2024, 13:48 0 &
24. z4Fi 2024, 11118 0 0]
24. 24t 2024, 10:29 16 0]
24. 74Fi 2024, 10:19 14
23. 4fi 2024, 14:51 2
3 4 5 - 30 Dalsi> 10 Polozek v

1. Jméno/ID uzivatele
e Po kliknuti pfesméruje na seznam vlaken daného uzivatele
2. Pocet zprav v konverzaci
Smazani zdznamu
4. Vyhledavani v seznamu vlaken

w

19



Odstranit Vlakno

Odstranéni vlakna se provede kliknutim na ikonu koSe ve sloupci Akce (po najeti mysi na

ikonu se zobrazi jeji popis)

Akce

|

1. Pred odstranénim se otevie potvrzovaci okno

Smazat?

Opravdu chcete tuto polozku smazat?

2. Po potvrzeni kliknutim na tla¢itko Potvrdit se potvrzovaci okno zavie zpét na spravu
vldken a v pravém hornim rohu se objevi zprava Polozka byla uspésSné smazana,

odstranéné vlakno uz v seznamu neni

PoloZka byla Uspéiné smazana.

20




Uzivatelé chatu

Seznam uzivatell chatu s poéty zapocatych konverzaci/vlaken. Kliknutim na fadek zaznamu
se zobrazi Spréava vlaken kde je seznam konverzaci daného uzivatele.

Kanbu Admin KA

@ Domli > Uzivatelé chatli

Sprava uzivatell chatd

Q Hiedat
D Pocet vidken Vytvoreno ! Aktualizovano ' Akce
0192240a-3333-7880-9¢cbb-2559370e6428 1 24. 24Fi 2024, 14:38 24. 24fi 2024, 14:38 0]
01921eee-6046-7880-9cb8-fb7117713a64 2 23. z4ri 2024, 14:49 23. z4ri 2024, 14:49 0
01921e5a-72¢1-7880-9¢cb6-a125¢265¢f20 9 23. zafi 2024, 12:08 23. z4ri 2024, 12:08 0]
01921e42-7a17-7880-9¢cb6-8fbec77605f8 1 23. zaFi 2024, 11:42 23. zari 2024, 11:42 0]
01921e31-1909-7880-9¢cb6-81273176e86d 0 23. zari 2024, 11:23 23. zaFi 2024, 11:23 0]
01921de8-91b5-7880-9¢cb6-69db06b36242 2 ) 23. zaFi 2024, 10:03 23. zari 2024, 10:03 0]
01921dcb-88d2-7880-9¢cb6-43376daf68fc 1 23. 24ri 2024, 9:32 23. 24ri 2024, 9:32 0]
01921dad-5bfd-7880-9cb5-896fa24a74ee 0 23. z4ari 2024, 8:59 23. zaFi 2024, 8:59 @
01921dad-5bf1-7880-9¢cb5-80cfe82b36a5 2 23. zari 2024, 8:59 23. z4fi 2024, 8:59 0}
01921a6f-09f0-7dd7-9939-2e087f8ae7b8 3 22. z4ri 2024,17:52 22. z4fi 2024, 17:52 @
< Predchozi 1 2 3 4 5 n Dalsi > 10 Polozek v

Jméno/ID uzivatele

Pocet vlaken uzivatele

Smazani zaznamu

Vyhledavani v seznamu uzivatell chatbota

S\

21



Odstranit zaznam uzivatele chatu

Odstranéni zaznamu uzivatele chatu se provede kliknutim na ikonu kose ve sloupci Akce

(po najeti mysSi na ikonu se zobrazi jeji popis)

Akce

&

1. Pred odstranénim se otevie potvrzovaci okno

Smazat?

Opravdu chcete tuto polozku smazat?

2. Po potvrzeni kliknutim na tla¢itko Potvrdit se potvrzovaci okno zavie zpét na spravu
uzivatel chatu a v pravém hornim rohu se objevi zprava Polozka byla uspésné

smazana, odstranény zaznam uz v seznamu neni

PoloZka byla Uspéiné smazana.

22




Sprava vlaken

Seznam vSech vlaken/konverzaci jednoho uzivatele. Kliknutim
dané konverzace mezi uzivatelem a chatbotem.

@

Sprava viaken - 01921e5a-72¢1-7880-9cb6-a125¢265¢cf20

Q Hiedat

Titulek

019241ee

0192 2d6f

019223de

01922353

01922325

0192231c

01927ee6

01927e8e

0192%e5a

< Predchozi 1 Dalsi >

Doml > UZivatelé chatl > 01921e5a-72c1-7880-9cb6-a125c265¢f20

Vytvofeno

30. zafi 2024, 9:56

26. z4Fi 2024,10:25

24.74Fi 2024,13:48

24. z&Fi 2024, 1118

24. 74Fi 2024,10:29

24. 74i 2024, 1019

23. zafi 2024, 14:40

23. zaii 2024, 13:05

23. zafi 2024, 12:08

na fadek se zobrazi zpravy

Pocet zprav

52

23
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Odstranit vlakno ze zaznamu uzivatele

Odstranéni vlakna ze zaznamu uzivatele se provede kliknutim na ikonu koSe ve sloupci
Akce (po najeti mySi na ikonu se zobrazi jeji popis)

Akce

&

1. Pred odstranénim se otevie potvrzovaci okno

Smazat?

Opravdu chcete tuto polozku smazat?

2. Po potvrzeni kliknutim na tla¢itko Potvrdit se potvrzovaci okno zavie zpét na spravu
vlaken uzivatele a v pravém hornim rohu se objevi zprava Polozka byla uspésné
smazana, odstranéné vlakno uz v seznamu neni

PoloZka byla Uspéiné smazana.

24
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